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Desde 2016, a Associa¢ao Brasileira de Relagdes
Institucionais e Governamentais (ABRIG) vem
registrando um acelerado crescimento e, em 2018, a
categoria foi reconhecida pelo Governo Federal através da
CBO (Classificacao Brasileira de Ocupagdes) e passou a
ser denominada como profissional de Rela¢des
Institucionais e Governamentais (RIG).

Em 2019, a associa¢do publicou a “Cartilha de Relagdes
Institucionais e Governamentais da Abrig” com o objetivo
de divulgar de forma clara, pratica e objetiva os principais
conceitos e defini¢des da atividade. Vocé pode acessar
esse conteudo na pagina eletronica da entidade ou retirar
uma cOpia na sede da Abrig em Brasilia/DF.

Desde 2021, a ABRIG possui 11 Comités Tematicos que
tém por objetivo promover estudos e debates, propondo e
desenvolvendo acdes que contribuam para o
fortalecimento da atividade profissional de Rela¢des
Institucionais e Governamentais.

A entidade esta aberta a todos os interessados em RIG em
qualquer estagio de sua carreira. Seja um estudante, que
deseja conhecer na pratica a atividade, ou um profissional
em nivel sénior, disposto a contribuir, a partir de sua
experiéncia, com a consolidagao da atividade.

A Abrig tem como missao ser parte ativa dos processos de
decisdo politica que irdo contribuir para o
desenvolvimento econémico e social do Brasil, dando voz
aos cidadaos e instituicées sobre suas necessidades e

demandas.




O MANUAL

- JOVEM RIG
SAUDE

A ABRIG tem entre seus pilares a tarefa de produzir informagdo consistente e de

qualidade sobre as inimeras areas de atuagao do profissional de RIG nos diferentes
setores da economia. Dai nasceu a ideia de desenvolver o Manual Jovem RIG Saude,
voltado para aqueles que tém interesse em atuar neste segmento da carreira de RIG.
Esse Manual foi desenvolvido com o objetivo de oferecer alguns direcionamentos
iniciais para o profissional de RIG. Sdo dicas e reflexdes que mostram algumas praticas,

conceitos e possibilidades deste mercado.

Considerando a dinamicidade da area e do proprio mercado de RIG, reconhecemos que
esse é um documento exemplificativo, que apresenta, mas nao exaure, alguns pontos

de partida e algumas dire¢des para o novo profissional.

Esse Manual € fruto de debates e reflexdes realizados ao longo de 2021 pelo Comité

Jovem RIG da ABRIG em parceria com o Comité de Saude da ABRIG, instancias criadas

com o intuito de auxiliar os novos associados e integra-los a Associagao.
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A Constituicdo Federal de 1988 determina como uma das
atribuicdes do Estado a garantia do acesso universal a saude,

conforme previsto em seu artigo 196:

A saude é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas

sociais e econ6micas que visem a reducao

do risco de doenca e de outros

Por sua vez, a lei n? 8080 de 1990, em seu art. 42, define o
Sistema Unico de Saude (SUS) “como o conjunto de ac¢des e
servicos de saude prestados por 6rgaos e instituicoes Publicas
Federais, Estaduais e Municipais, da Administracao Direta e
Indireta e das Fundag¢des mantidas pelo Poder Publico.” e

complementarmente “(...) pela iniciativa privada.”

A mesma lei estabelece os principios fundamentais do SUS,

quais sejam:

. Universalidade: determina que todos os cidadaos
brasileiros, sem qualquer tipo de discriminacdo, tém direito ao

acesso as agoes e servicos de saude;

. Integralidade: estabelece que as a¢des de saidde devem
ser combinadas e voltadas ao mesmo tempo para promocao,
prevencao, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e reducao de
danos além de promover a articulacdo com outras politicas

publicas;

. Equidade: refere-se a disponibilizacdo de recursos e
servicos para atender a cada um segundo suas necessidades,

investindo mais onde a caréncia é maior.
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Ademais, a lei também trata dos principios

organizacionais:

. Regionalizacdo: as Regides de Saude servem como
referéncia para transferéncias significativas de recursos da

Unido para estados e municipios;

. Hierarquizacao: ordena o sistema por niveis de atencao

e estabelece fluxos assistenciais entre os servigos;

. Integracao: é possivel através da organizacao das Redes
Regionais de Saude (como arranjos organizativos de acdes e
servicos de saude, buscam garantir a integralidade do cuidado

em tempo oportuno);

. Resolubilidade: dentro do proprio servico deve haver
capacidade de atender sua demanda e de encaminhar os casos

que necessitam de atendimento mais especializado;

. Descentralizacdo e Comando Unico: competéncias,

responsabilidades e autonomia das trés esferas de governo;

. Participacao dos Cidadaos - Controle Social: garantia
constitucional de que a populacdo, através de suas entidades
representativas, podera participar do processo de formulagao
das politicas de saude e do controle de sua execugdo, em todas
as esferas de governo. Essa participacio se da com
representacdo paritaria de usudrios, governo, profissionais de
saude e prestadores de servicos, com poder deliberativo, nos

conselhos de saude e, conferéncias de saude;
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. Complementariedade do Setor Privado: esta definida
na Constituicao a participacdo do setor privado no SUS, de
forma a complementar a oferta de servicos, quando existir a

insuficiéncia do setor publico.

UNIAO MUNICIPIOS

ESTADOS

SUS

Coordena as politicas de saude
em conjunto com municipios

Formula, regula e coordena
os programas de saude

Transfere recursos
para municipios

Transfere recursos para
Estados e Municipios

Principal provedor de servicos
de média e alta complexidade

Faz a compra centralizada
de produtos estratégicos

MUNICIPIOS

Principal executor de
acoes e servicos de saude

¢ ¢ ¢

Dependéncia de recursos
federais e Estaduais

; Organizam-se regionalmente

FIGURA 1. Papel dos entes federativos
na gestao do Sistema de Saide
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COMPE-
TENCIAS
DO SUS

A competéncia para a execuc¢ao
do SUS incluindo a formulagao
e implementacao de politicas, o
financiamento, a promocao de
acoes, controle, avaliagao e
organizac¢ao do sistema é papel
dos trés entes federativos:

Uniado, Estados e Municipios.

O

©

Uniao

A unido, como gestor nacional do SUS, tem a func¢do de
elaborar politicas e diretrizes nacionais, bem como
colaborar com os sistemas de saude estaduais e
municipais, repassar o0s recursos previstos em

orcamento e regula-los.

Estados

A atuacdo dos estados se baseia nos principios da
descentralizacdo e da regionalizacdo, promovendo a
descentralizacdo para os municipios dos servicos e
acoes de saude, acompanhando, controlando e

avaliando as redes hierarquizadas do SUS.

Municipios

A responsabilidade municipal envolve a totalidade
das acdes e de servigos de atencao a saide no ambito
do SUS (planejar, organizar, controlar e avaliar as

acoes e os servicos de sadde).

O comando é Unico, cada esfera do governo tem um
gestor sem hierarquia entre eles. Cada prestador de
servico deve se submeter ao comando de apenas um
gestor do SUS (Secretaria Estadual de Saude SES - ou
Secretaria Municipal de Satde - SMS). Toda a
operacionalizacdo destas responsabilidades é
definida de forma pactuada por meio das Comissdes

Intergestores.

Os entes federativos contam com estruturas
executivas semelhantes, mas com campos de atuacdo

diferentes, veja-se:



N

Secretaria
Municipal
de Saude

Secretaria
Estadual
de Saude

Conselho
Municipal
de Saude
(CMS)

Conselho Conselho
Nacional de Estadual

Saude (CNS) e Saude
' (CES)
Fundo Nacional Fundo Fundo

de Saude(FNS) Comissdo Estadual Comissdo Municipal Comissdo
Intergestores de Saude Intergestores de Saude Intergestores
Tripartite (CIT) (FES) Bipartite (CIB) (FMS) Regional (CIR)

FIGURA 2. Estrutura de gestdo do SUS por ente federativo

Na figura 3 é possivel ver uma ilustragao da articulagdo das agendas por cada

6rgao gestor, que é responsavel pelo movimento decisdrio do Sistema.

CIR/CIB/CIT*?

CNS*

Orgios
Deliberati

MS/SES/SMS*!

Controle
Social

Conselhos
Administrativos

Orgios
Executivos

CONAS/COSEMS
/CONASEMS*?

*CNS - Conselho Nacional de Saude

*1 Ministério Satide/Sec. Estadual de Satide/Sec. Municipal de Saiude
*2 Conselho Intergestores Regional/ Conselho Intergestor Bipartite/ Conselho Intergestor Tripartite
*3 Conselho Nacional de Secretarios de Satide; Conselhos de Secretarias Municipais de Satide; Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude

FIGURA 3: Articulagdo entre as instituigdes executivas, requladoras e consultivas do SUS

Os diferentes 6rgaos comprometidos com o funcionamento do SUS devem
estar alinhados quanto as agendas decisorias para manter o fluxo de

funcionamento e governanga do sistema com a participacao e controle social

garantidos por meio da participacao dos conselhos.
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FINANCIAMENTO DO SUS

CARGA TRIBUTARIA BRASILEIRA

Fonte
Tributaria Federal

Ressarcimento ao SUS; Loterias;
Impostos préprios; IPI; INSS; IR;
COFINS
A cada diferente esfera

de governo cabe um
diferente investimento

Fonte Fonte

orcamentario em saude ce
¢ Tributaria Estadual Tributéaria Municipal

publica, como Impostos proprios; Taxa de servicos;

IPVA; FPE; ICMS IPTU; IPVA;
FPM; ICMS;
ISS; IBTI

demonstrado a seguir:

Quanto APLICACAO EM SAUDE
cada esfera do

gorverno deveria

Federal

Empenhado no ano anterior.
Corrigido pela inflagao +
Variagdo nomial do PIB

aplicar em saude,

segundo EC-29 e
alei141/12?

Estados Municipios

12% da arrecadagdo 15% da arrecadagdo de
de impostos e das impostos e dos recursos
de transferéncias

transferéncias e
I constitucionais
constitucionais

Figura 4. Responsabilidade dos entes federativos no orcamento da saitide

11



Financiamento Publico versus. Privado

O Estado Brasileiro é responsavel pela prestacdo de servico de saude a 100% da
populacdo. Contudo por indmeros fatores incluindo o acesso e satisfacao, 24%
da populagdo optou e paga por planos de satde para atendimento e assisténcia a
saude na Rede Suplementar. Permanece publico neste caso a prestaciao de
servicos de protecao a saude, a exemplo dos prestados pela ANVISA, a vacinagao

e em sua maioria os transplantes e tratamento de hemodialise, entre outros.

Desta forma o sistema publico passa a atender 76% da populacao e, para este
atendimento, foi responsavel em 2019 por 45% do total de gasto com saude no
Brasil. Ja as despesas dos planos de saide representou no mesmo periodo 25,6%
do total destes gasto com satde para atender a 24% da populagdo. Adicionamos
a avaliacdo dos org¢amentos familiares, o chamado out of pocket, que

representaram no periodo 29,2% do total de gastos com saude no Brasil.

Quando comparamos a diferenca entre os investimentos dos planos de saude
somados aos or¢gamentos familiares, ou out of pocket, vemos que 55% do gastos
com saude vem de fontes privadas. Desta forma os gastos com saude pelo servico
publico representam 4% do PIB para atender 76% da populacdo, enquanto que

a saude suplementar e familias gastam 5,4% do PIB. (Fonte: IBGE e ANS; 2019)

O mercado privado e as familias, portanto, gastam diretamente mais dinheiro do
que o Estado. Segundo dados da Organizacao Mundial de Saude (OMS) e
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econoémico (OCDE), a
avaliacdo dos gastos per capita em saude revelam que, historicamente, entre os
paises com sistema universal de satude, o Brasil aparece com o menor percentual

de participacado do setor publico (Unido, Estados e Municipios).




Out of Pocket

29.2%

Municipios T
12_90/0 BILH'OES

72,50
BILHOES

TOTAL DE GASTOS -
R$ 563,10 BILHOES 91,70 Uniao

BILHOES 1 6. 3 0/0
Estados o

16.1% BILHOES

142,90 BILHOES

Planos de saude

25.6%
GASTO PUBLICO GASTO PRIVADO
gastos (%) gastos (%)
45% 55%
Populacao @ Populacao @
atendida PIB atendida PIB
76% 4% 249% 5,4%

Figura 5: Financiamento do Sistema de Satide do Brasil. Fonte: IBGE e ANS




SAUDE

SUPLEMENTAR
ECOMPLEMENTAR

A Constituicao Federal define a participacdo da
iniciativa privada no SUS de forma a complementar a
oferta de servicos, quando existir a insuficiéncia do

setor publico.

Quando um paciente necessita de um procedimento
que ndao é comportado pela instituicdo publica de
saude, por exemplo, este servico pode ser oferecido
em uma instituicdo privada que tenha contrato ou
convénio com SUS, com financiamento publico, ou
seja, sem custos para o paciente. Estes contratos ou
convénios sdo firmados preferencialmente com
entidades privadas sem fins lucrativos (Entidades
Filantrépicas - Santas Casas), como determina a
Constituicdo em seu art. 199. Trata-se da saude

complementar.

A saude suplementar, por sua vez, engloba os servigos
de sadde prestados pelo setor privado de forma
independente do SUS, incluindo seguros e planos
privados de assisténcia médica e toda rede privada de

prestacao de servico.
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1) Agéncias Reguladoras

As Agéncias Reguladoras sao autarquias ligadas ao Ministério da Saude
com atuacao controlada por um contrato de gestdo. Uma delas é a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a qual é responsavel pela
Coordenacgdo do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) que atua
nao somente na produc¢ao e importacao de produtos como medicamentos,
alimentos, agrotéxicos, cosméticos, tabacos e outros, mas também na
prestacao de servicos que envolvam quaisquer riscos a saude, incluindo a
fiscalizacdo de fronteiras, portos e aeroportos. Tem como missao
“proteger e promover a saude da populacao, mediante a intervencao nos
riscos decorrentes da producao e do uso de produtos e servicos sujeitos a

vigilancia sanitaria, em a¢do coordenada e integrada no ambito do Sistema
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Unico de Saude”

Outra importante Agéncia Reguladora é a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a
qual tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relacoes
com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das acdes de saude

no Pais.” [Art. 32 da Lei 9.961/2000]

2) Conselhos como Instancias Reguladoras:

2.1 Comissao Intergestores Tripartite (CIT)

Constitui-se como foro permanente de negociacgao, articulacdo e decisdao entre os gestores
nos aspectos operacionais e na construcdo de pactos nacionais, estaduais e regionais no
Sistema Unico de Satde (SUS). Desta forma, fortalece a governanca nestes espacos e prioriza
a responsabilizacio dos entes de modo que a tomada de decisdo na gestdo tenha
transparéncia, buscando o acesso integral a assisténcia a Sadde. O Plenario da CIT é
composto pelos seguintes membros natos: os titulares das secretarias do Ministério da
Saude; 7 (sete) membros do Conselho Nacional de Secretarios de Saude (Conass); 7 (sete)

membros do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saide (Conasems).

15



2.2 Comissao Intergestores Bipartite (CIB)

Salas estaduais de articulacao e acordos politicos que visam orientar,
regulamentar e avaliar os aspectos operacionais do processo de
descentralizacdo das a¢des de satude. Sdo constituidos em igualdade por
representantes do governo do Estado indicados pelos Secretarios
Estaduais e Municipais de Saide apontados pelo 6rgdo que representa os
agrupamentos de municipios ou dos estados usualmente denominados
Conselho de Secretarios Municipais de Saude (COSEMS). Os Secretarios

Municipais de Saude, por meio de sua area de representacao, discutem os
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temas estratégicos antes de apresentarem seus estandes sobre a CIB.

2.3 Comissado Intergestores Regional (CIR)
E uma instancia de cogestio regional que visa estabelecer um canal permanente e continuo

de negociacdo e tomada de decisdes entre os gestores municipais e o Estado para a

construcao de uma rede regionalizada de servicos integrados de satude
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RIG EM SAUDE

Sao grandes as dificuldades do Brasil para garantir o acesso a saude a 212 milhdes de
pessoas, em uma dimensdo geografica de 8,5 milhdes Km® O pais apresenta grandes
diferencas regionais, culturais e estrutura econdmica-social heterogénea, além de vivenciar
uma complexa transicdo demografica, com alta prevaléncia de doencas cronicas e

infectocontagiosas.

Diante dos gargalos financeiros e politicos enfrentados pelos governos federal, estaduais e
municipais, as parcerias entre o setor publico e a iniciativa privada apresentam-se como um
arranjo administrativo cada dia mais utilizada como alternativa de solucdo aos desafios
impostos por um sistema de sauide universal. Trata-se de um terreno de oportunidade para
a atuacao do profissional de RIG, na busca do amadurecimento destas parcerias e dos
modelos de contratualizacdo para sustentabilidade do ecossistema e garantia de acesso a

servicos de qualidade aos cidadaos.

O reconhecimento e importancia da atuacdo do profissional de Relagdes Institucionais e
Governamentais (RIG) tém crescido exponencialmente nos ultimos anos. A complexidade do
ecossistema de saude abre diversas oportunidades para este profissional nos mercados
publicos e privado. Destacamos como oportunidades para o profissional de RIG a
implantacdo dos polos industriais da saude, a implantacdo de Parceria Publico-Privada

(PPP), Parceria para o Desenvolvimento Produtivo (PDP) e as Encomendas Tecnolégicas.

Mesmo com toda a transformacdo, evolucdo e valorizacdo do profissional de RIG, no
mercado de saude existe um espac¢o ainda amplo a ser explorado e um amadurecimento
imprescindivel nas empresas para aumentar a atuagdo estratégica deste profissional. Ha
também, a necessidade de estruturar suas equipes com claras definicoes de papéis e
responsabilidades, também de entender os tempos necessarios para o desenvolvimento de
cada etapa de um projeto nesta area, além de se definir métricas condizentes com a atividade

e seus rituais processuais.

A pesquisa realizada anualmente pelo Anuario Origem, somado ao movimento que temos
visto com a abertura de novas vagas em diversos niveis de atuacao, nos demonstram uma
tendéncia de grande potencial de empregabilidade para os profissionais de RIG na area de

saude nestes proximos anos. Esteja preparado para assumir os desafios nesta area.

17




RIG EM SAUDE

O que voceé precisa conhecer para atuar
com sucesso na area de saude:

Conhecer as bases legais do SUS;

8a. Conferéncia Nacional de Saude (1986);

Constituicao Federal de 1988 (art. 196 a 200);

Lei Organica da Sadde: Lei n® 8.080 de 19/90 e Lei n2 8.142 de 19/90;

Emenda Constitucional n2 29 de /2000;

Decreto Federal n? 7.508 de /2011;

Lei Complementar n? 141 de /2012;

Emenda Constitucional n2 86 de /2015;

Leis federais complementares e regulagdes especificas conforme area de atuagao
Conhecer a Estrutura e funcionamento do Ministério da Satude e atribui¢des das
suas secretarias;

Conhecer a Estrutura e funcionamento das Agéncias Reguladoras e autarquias
complementares ao Ministério da Satiide: ANS e ANVISA;

Entender a estrutura de gestdo, governanca e autonomia dos diferentes entes
federativos no Sistema de Saude;

Saber como funcionam, e qual a agenda das Comissodes que tratam de Saide na
Camarados Deputados, a Comissdo de Seguridade Social e Familia (CSSF); no
Senado Federal a Comissao de Assuntos Sociais (CAS); nas Frentes Parlamentares
os temas relacionados a sadde Parceria para o Desenvolvimento Produtivo (PDP’s);
outras Comissdes acabam por tratar de forma indireta de temas ligados a saude,
como as comissdes de direitos da mulher, dos direitos da pessoa idosa, direitos da
pessoa com deficiéncia e até mesmo a Comissao de Defesa do Consumidor; e
Identificar e conhecer as agendas das associacdes do setor e instituicoes

relacionadas a atuacgdo estratégica de RIG em satde.




CAMPOS DE ATUACAO

INDUSTRIA
E COMERCIO

A atuacdo do profissional de RIG é sabidamente transversal,
precisa estar articulado internamente com diversos setores da
empresa ou instituicao e altamente coeso com a macro estratégia
e com a lideranca no pafis. E decisivo que o profissional de RIG
trabalhe em completo alinhamento e sinergia com as areas de:
Assuntos Regulatérios, Economia da Saude, Acesso ao Mercado,
Comunicacdo e Relagdes Publicas de forma que os esforcos
sejam estrategicamente e eficientemente dedicados em cada

uma destas areas.

A interlocucao das empresas de saiide com o governo demanda
ndo somente a mitigacao de riscos, mas também prevé assuntos
regulatorios, normativos e exploracdo de oportunidade de
desenvolvimento de projetos em parceria publico-privada e

inovacao.

A industria farmacéutica é um dos setores que mais emprega
profissionais de RIG. O anudrio Origem 2020 traz que 18,85%
dos participantes atuavam em empresas do setor satde. O maior
percentual daquela amostra. A observagdao no mercado nos
demonstra que destas empresas de saude, o setor que mais
emprega profissionais de RIG é a industria Farmacéutica. Mas,
vemos também um movimento crescente de vagas para atuacao
de profissionais de RIG nas industrias de Dispositivos Médicos
(Medical Devices).
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CAMPOS DE ATUACAO

INDUSTRIA
E COMERCIO

As expectativas de tais setores quanto ao profissional de RIG se
dao no sentido de que o mesmo conheca o negdcio e estratégia
da empresa e mantenha atuacdo técnica e estratégica nas
principais agendas da companhia, de forma a garantir maior

competitividade em seu mercado.

Espera-se ainda que o profissional possua uma compreensao
sofisticada de quais relacionamentos sdo importantes para a
empresa e seus stakeholders e como alavanca-los para uma
vantagem competitiva duradoura. Ademais o profissional deve
realizar o mapeamento constante de riscos e identificacao de
agendas positivas que podem impactar o negdcio e manter
monitoramento legislativo e regulatdrio de forma que reconheca

como podem impactar nas atividades em nosso pais.

“No Brasil, a induastria e o comércio sio os setores
que possuem 0 maior mercado para o profissional
de RIG. Devemos atuar como embaixadores entre o
Governo e a defesa de interesse do setor do qual
representamos, sendo o exercicio dessa profissao
uma oportunidade de mostrar que esses
interesses sao legitimos e podem sempre serem
feitos de forma ética e legal.” - Newton Galvio -
Coordenador do Comité de Sauide da Abrig e Relagdes

Institucionais da Da Fresenius-Kabi
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CAMPOS DE ATUACAO

GRANDES PRESTADORES
DE SERVICO

Sao instituigdes privadas com numeros altos de servicos
prestados a populacdo seja na area ambulatorial, diagndstico,
tratamento ou internacdo. Na agenda prioritaria destas
instituicOhes estdo: assuntos regulatorios e normativos,
monitoramento legislativo e oportunidade de modelar projetos
em parceria com o setor publico, estas estdo entre os principais
focos de atencdo para quem atua neste setor. O trabalho
acontece em niveis federal, estadual e municipal, variando

conforme a necessidade geografica de atuagdo do prestador.

“E quando a representatividade do RIG esta neste
setor, o exercicio do profissional é o de estabelecer
uma ponte de confianca entre os seus
representados e os formuladores de politicas
publicas dentro dos trés poderes e em todas as
esferas de governo, tendo também a
responsabilidade de atuar na avaliacao de impacto
de toda e qualquer possivel movimentagao dentro
do governo para o setor que representa. E para que
esse processo seja possivel, deve-se procurar
parceiros que tenham o mesmo interesse para
fortalecer a causa que esta em defesa.” Dulce Tiné -
Assessora Parlamentar da Federacao Brasileira de

Hospitais e membro do Comité de Saude da Abrig.
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CAMPOS DE ATUACAO

SAUDE
SUPLEMENTAR

O inter-relacionamento com agéncia reguladora, associagoes
representativas, poder legislativo e o foco na reputaciao e
sustentabilidade do setor sao pontos de constante aten¢do para

o profissional que atua nesta area. Atuacao sera em nivel federal.

O grande desafio para o profissional de RIG que atua nesta area é
respeitar aquela que é a missao maior das operadoras de planos
e de seguradoras de saude, a promo¢do do acesso. No SUS, a
Constituicdo traz trés principios para o acesso a saide que sao
Universalidade, Equidade e Integralidade. Entretanto, na saude
suplementar o que determina o acesso sdo as previsoes
constantes na lei 9.656/98, e outras leis complementares e as

Resolucdes Normativas da ANS.

Entre os principais desafios, esta o de levar ao conhecimento dos
legisladores e dos demais stakeholders que praticam o advocacy,
a consciéncia do quanto as escolhas que sao feitas por esses

tomadores de decisdo podem ampliar ou diminuir o acesso.

"Quando o legislador aprova uma lei que traz novas
obrigacdes as operadoras, o resultado sera uma
nova repactuacao dos principios do mutualismo, ou
seja, o plano tendera a ficar mais caro. E isso
podera, com o tempo, se nao feito com muita
responsabilidade, tornar o acesso aos planos cada
dia mais dificil, em razio do custo das

mensalidades. Sempre que um beneficiario
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CAMPOS DE ATUACAO

SAUDE
SUPLEMENTAR

sai da rede de saude suplementar, ele volta para o

SUS e se nao construirmos um marco legal
previsivel, sustentavel e equilibrado, cada vez mais
pessoas pressionardo a saude publica por nao
conseguir pagar as mensalidades dos planos. E
quando olhamos para o financiamento da saude
publica, é preciso lembrar que o contribuinte
brasileiro nao suportara mais aumento de tributos.
Em resumo, com muita transparéncia, a sociedade
como um todo, mas especialmente os profissionais
de RIG, o terceiro setor, imprensa, os reguladores,
os legisladores temos seguranca que os caminhos
que estio sendo escolhidos sao os possiveis em
termos de sustentabilidade e de promocao de
acesso.” Frederico Borges - Coordenador de Relagdes
Institucionais e  Governamentais do Sistema
Abramge/Sinamge/Sinog e membro do Comité de

Saude da Abrig.
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CAMPOS DE ATUACAO

CONSULTORIAS

O numero de empresas de consultorias em RIG aumentou
significativamente nos ultimos dois anos, impulsionado pelas
orientacdes das boas praticas de gestdo que orientam a
contratacdo de prestadores de servicos on demand. Estes sdo
alguns motivos que fazem com que esta seja uma area bastante
promissora que apresenta ao profissional diversas
oportunidades de atuar com distintas agendas, diferentes
clientes e cendrios, possibilitando ainda mais o acumulo de
conhecimentos.

Para atuar em consultoria é preciso estar atento e reconhecer as
necessidades do cliente e colaborar no desenvolvimento de
estratégias para dar suporte a diferentes empresas. Avaliar o
ambiente politico, econémico e de saide, ndo sé para o setor ou
para empresa, mas também para agenda que esta sendo

proposta.

Construir ou apoiar a evolucdo de atuacdo estratégica de RIG
para suportar as acoes frente aos governos Federal, Estaduais e
Municipais. Atuar em nome da empresa quando assim for
demandado pelo cliente mantendo profissionalismo, alta
credibilidade e compliance em todos os momentos. A atuagdo é
em nivel federal, estadual e municipal, variando de acordo com a

necessidade do projeto e demanda do cliente.

“Uma consultoria internacional tem a missao de levar
ao ambiente multinacional contextos
politico-econdmicos e esclarecer processos e
regulamentacdes nacionais para cada area de
interesse. Em época de cadeias globais de valor,
incluindo as industrias de Satide, 0 mapeamento de
variaveis internacionais e de dados possibilita
planejamentos estratégicos mais assertivos.” Luciana
Barbetta, Head de Public Affairs para Brasil na Weber

Shandwick e membro do Comité de Saide da Abrig.
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CAMPOS DE ATUACAO

ASSOCIACOES E
ENTIDADES REPRESENTATIVAS

No ecossistema da saude é grande a diversidade de associagdes e
entidades representativas. A defesa do interesse comum € o que
0s une e os mantem em sinergia de atuacdo nestas agendas. Uma
das principais ferramentas utilizadas é o advocacy, de forma a
estimular a pauta e ganhar espaco de discussao nas agendas do
Executivo e/ou Legislativo. A articulagdo com multiplos
stakeholders, a construgdo e sustentacdo da argumentacdo, a
estratégia de comunicacdo e atuagdo, precisam estar em
alinhamento e obter aprovacao dos associados. A atuacdo tem

maior concentra¢do nos ambitos federal e estadual.

“A area de RIG de uma entidade setorial trabalha
pela defesa de interesse de seus associados junto ao
Poder Publico. Esses interesses sempre estao
baseados em principios de ética e transparéncia e,
na area da saude, sio normalmente voltados para
pautas de acesso da populagao a satide e normas
regulatérias. E premissa que esses interesses sejam
transversais a todos os associados, nao
beneficiando um ou outro individuo, e que
promovam a melhoria do ambiente de saiude no
pais para todos. Por isso, o trabalho de advocacy na
area da saude pode e deve envolver diversos
Stakeholders, como frentes parlamentares,
industria farmacéutica, associa¢coes de pacientes e
sociedades médicas.” Renata Nunes, Especialista em
RIG na Interfarma (Associagdo da Industria
Farmacéutica de Pesquisa) e membro do Comité de

Saude da Abrig.
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CAMPOS DE ATUACAO

ORGANIZACOES SOCIAIS -
TERCEIRO SETOR

O profissional de RIG que atua no terceiro setor deve estar preparado
para reconhecer e atuar com multiplos stakeholders e para construir
estratégias de atuacao incluindo os Conselhos Nacional/Estadual e
ou Municipais de Satide e Conferéncia Nacional de Satude. Estes sao
espagos com garantia constitucional para participacdao social no
processo de formulacdo das politicas de satide e do controle de sua
execucdo, em todas as esferas de governo. Esta é uma forma de
impulsionar a pauta e ganhar espago nas agendas oficiais. A atuacao

pode dar-se tanto em nivel federal quanto estadual e municipal.

O marketing relacionado as causas sociais tem sido utilizado como
uma forma de promover aliangas estratégicas entre empresas e
organizac¢des da sociedade civil, estimulando o investimento social e
mobilizando empresas, consumidores e toda a sociedade a
contribuirem com as diferentes causas sociais. E uma ferramenta
que alinha as estratégias de marketing da empresa com as
necessidades da sociedade, trazendo beneficios para a causa social e
para os negdécios. Para estas causas sao articulados didlogos para a
promo¢dao de politicas publicas que garantam o aumento do
financiamento para o diagndstico e/ou tratamento e reabilitacdo dos
pacientes, assim como, garatam o aumento do acesso do paciente aos
tratamentos. E imperativo para esta construcdo de didlogos em
diversas instancias e com multiplos decisores estar lastreado por um

processo com muita transparéncia e ética.
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CAMPOS DE ATUACAO

ORGANIZACOES SOCIAIS -
TERCEIRO SETOR

“Quando um projeto se transforma em politica
publica, ganha maior abrangéncia e, além de
beneficiar mais pessoas, ajuda a disseminar acoes
de sucesso. O conceito de investimento social
privado é novo aqui, 20 anos. Mas quem atua nele
sabe que RIG é imperativo. O RIG é convocado a
auxiliar presidentes e diretorias especificas e
enfrentar situacdes variadas, de crises a grandes
transacoes de mercado” Luciana Franco Goelzer - RIG
na Own Comunicac¢ao, Diretora Regional RS da Abrig e

membro do Comité de Saide da Abrig.

“Assumindo um papel fundamental para tomada de
decisoes estratégicas no ambiente regulado de
saude, o profissional da advocacia vem ganhando
os holofotes da comunidade empresarial no Brasil e
no mundo. Esse cenario pressupoe a formacao de
profissionais versateis, de perfil multidisciplinar,
alta cultura juridica, e capacitados para enfrentar
desafios inovadores e de alta complexidade na
interlocucao entre regulados e reguladores, com a
missao de criar um ambiente seguro, ético e de alta
relevancia para setor.” Pedro Cassab Ciunciusky -
advogado, sécio fundador do escritério Cassab Law -

Advogados.
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ATRIBUICOES NA
AREA DE SAUDE

. Mapeamento estratégico e de oportunidades, cenario politico e temas que
impactam o negécio do Brasil: taxas, importacao, leis reguladoras e temas afins ao
negocio;

. Analise de cenario: barreiras, investimento do SUS, posi¢do nos programas do
Ministério da Saude, tramita¢gdes na Camara e Senado, outras agendas legislativas
afins, analise de Planos Estaduais de Saude;

. Mapa dos principais influenciadores e tomadores de decisdao em ambito federal e
nos estados de interesse, aos niveis Executivo e Legislativo e sociedade;

. Mapeamento de RIG strategy advocacy: instancias gestora, deliberativa, politica,
impactados e iniciadores;

. Mapeamento e definicdo de instituicdes, associagoes, sociedades parceiras.
Identificacdo de principais stakeholders e possiveis advocators;

. Dialogo e articulacao no executivo e legislativo em niveis federal, estadual e
municipal e com influenciadores mapeados na fase anterior;

. Desenvolvimento de argumentagdo para advocacy. Apoio para desenvolvimento e
articulacao dos advocators;

. Articular politicas publicas para o aumento no financiamento no diagnostico e/ou

tratamento e reabilitacdo dos pacientes; e

. Suportar elaboragdo de politicas de saide para aumento do acesso do paciente aos

tratamentos.
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ATRIBUICOES NA
AREA DE SAUDE

“Com tantas competéncias e atribuicdoes o profissional de RIG pode ser
considerado um Especialista em generalidades ou um Generalista em
especialidades. Mas quero destacar aqui o carater estratégico da atividade
e de suas responsabilidades, a necessidade do profissional saber navegar
dentro e fora da organizacao e comunicar internamente na organizacao as
analises e movimentos da atividade de RIG e a oportunidade de utilizar a
tecnologia como aliado para mensurar oportunidades e riscos da
organizacao. Se posso deixar um Conselho para os jovens: Capacite-se. A
atividade é complexa com um papel extremamente estratégico. Isso exige
constante capacitacio do profissional. O profissional esta se
complementando a todo tempo”. Rodrigo Navarro - Coordenador do MBA de

Relagdes Governamentais da FGV, Presidente Executivo da ABRAMAT - Ass.

Brasileira da Industria Materiais de Construcao, Sécio da Consult-Master Assessoria

e Consultoria.
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COMPLIANCE
E ETICA

O profissional de RIG é o representante de entidades privadas que estara

interagindo com o6rgdos institucionais e/ou governamentais. A atuacao
técnica é altamente alinhada com valores éticos e de compliance e sado
atribuicdes dos profissionais do RIG e determinantes para o sucesso
profissional e o reconhecimento desta atividade pela sociedade. A
sociedade moderna apresenta-se intolerante aos comportamentos ndo

pautados em tais questoes.

O compliance tem por objetivo principal consolidar valores e posturas
éticas para garantir que os profissionais ndo tenham duvida sobre qual
caminho seguir. Em sua raiz, o compliance aponta para a¢des que estejam
“de acordo” com as regulacdes, determinagdes, normatizagoes, legislacdes e
todos os demais instrumentos de divulgacdo de atos e rituais que
necessariamente precisam ser seguidos pelas entidades privadas para que
seus atos estejam “de acordo” com o que é determinado e esperado. Desta
forma, o profissional de RIG, além da obrigacdo de conhecer os elementos
que os entes reguladores estabelecem, assim como seus ritos de atuacao,
necessita conhecer os cddigos de ética ou conduta que esses mesmos entes

possuem.

“O Compliance e a Etica sdo a base para todo e qualquer
planejamento estratégico de um profissional de RIG. E para
atuar com exceléncia é preciso fazer o certo com ética e
disciplina. Pois o nosso cliente tem que saber que os
interesses dele ndo podem pedir algo contra as regras.
Fortalecendo o compromisso profissional desta area dentro
destes solidos pilares para toda e qualquer atuac¢ao e
movimenta¢do de RIG.” Paulo Castelo Branco Presidente do
Conselho de Etica da Abrig.




- COMPLIANCE
E ETICA

Dentro deste cendrio, o profissional de RIG necessita estar
permanentemente atualizado com o sistema de compliance da empresa
e/ou entidade que representa, com as normas dos 6rgaos com os quais
interage, assim como com as atualizacdes dos coédigos de ética desses
mesmos Orgdos. A seguir, algumas das referéncias importantes para

conhecer antes de interagir com os entes federais, estaduais e municipais:

. Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal;
. Lei de Conflito de Interesses (Lei n? 12.813 de 2013);
. Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder

Executivo Federal;
. Codigo Penal - Dos Crimes contra a Administracao Publica;
. Decreto-Lei n? 2.848 de 1940 (arts. 316,317,321, 332 e 333);
. Lei da Empresa Limpa (Lei n® 12.846 de 2013);
. Lei de Defesa da Concorreéncia (Lei n2 12.529 de 2011);

. Programa Empresa Pré-Etica (Lei n® 12.846 de 2013);

. Lei de Improbidade Administrativa (Lei n 8.429 de 1992);

. Sistemas de Compliance das empresas e/ou entidades setoriais que
representa,

. Codigo de Conduta da ABRIG com normas de atuacdo em relacao a

conflitos de Interesses, deveres, obrigacdes e limites.

“Para que as movimentacgoes do profissional de RIG que atua na
area da saude sejam assertivas é preciso entender este sistema,
regulamentacoes, processos e entidades que envolvem este
cenario como um todo. As competéncias deste profissional o
sustentam durante as movimentacdes das engrenagens,
gerando habilidades para atuar na construcao e execucoes dos
planos estratégicos. A constante busca por aprendizado e
atualizacao sao fortalezas para compor este profissional.
Flexibilidade, capacidade analitica, comunicac¢do, gestao de
projetos e criatividade sao caracteristicas primarias para
exercer essa atividade com exceléncia.” Carolina Rolo - Jornalista
em especializacdo de Governo, Politicas Publicas e Assessoria
Politicas na UNB; Colaboradora no Comité Jovem e membro do
Comité de Saude da Abrig.
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Quando olhamos o RIG na simbologia das letras, aparentemente nao existe uma
escola formal de RIG, ndo existe um manual de RIG. Mas quando mergulhamos no
mundo de sua atuacdo, das necessidades do profissional, percebemos que
encontramos em muitos saberes um ensinamento que é lugar, que é uma questao
que trata também desta atuacdo. Existem os cédigos de ética, codigos de conduta,
legislacdes, inumeros livros que tratam das relagdes humanas, e que podem ser

aplicados para relacao institucional e governamental.

O RIG comecga a ter uma dimensao mais formal. O RIG passou a ser um Hard Skills.
Pode ndo ter a estrutura formal dentro do meio académico, mas ja tem uma
estrutura viva e latente. Toda vez que falamos em Hard Skill vocé pode adquirir o
conhecimento, investir e conquistar a formacgao. Por outro lado, as Soft Skills sao as
habilidades necessarias mesmo que em diferentes formacgdes para desempenhar a

funcao de RIG, independente da sua formagdo académica.

Destacamos como Essential Skills para desempenhar com éxito a func¢ao de RIG:

Entender e buscar a solu¢do de problemas complexos, e em como este tema pode
ser tratado no ambito das Rela¢oes Institucionais e Governamentais. O elemento
mais relevante de uma organizagao nao € o seu lucro liquido, ou lucro do acionista,
mas a sua reputacdo. O profissional de RIG tem que ser o defensor incansavel desta
reputacdo. Dialogar mostrando a boa fé da organizacdo e nao uma ma fé sobre um
erro que possa ter ocorrido. Desta forma, aprender com o erro. O profissional de RIG
é aquele que demonstra/ensina como estd um lado e outro do problema, ele

funciona como um convergente de objetivos dos lados que estdao sendo apontados.

Outra Soft Skills fundamental, inclusive apontado pelo forum econdmico mundial, é
a flexibilidade cognitiva que o profissional de RIG precisa para, por exemplo,
entender os cenarios em geral do problema, de forma a trazer ou resgatar a vida
produtiva e realista da coisa que foi maculada. O profissional de RIG precisa atuar
com convicgdes de equidade, na diversidade de pensamentos e necessidades na

defesa do interesse.

Precisa de coragem para externalizar os seus pensamentos e argumentos de forma
direcionada. Ter Relacionamento pessoal primoroso, e comunica¢ao que envolva o
interlocutor. Comunicar de forma simples, com equilibrio, capacidade de
reconhecer quando o outro esta certo, capacidade de convergir ideias para formular
solugdes. Precisa demonstrar argumentacdo e ndo convencer o interlocutor. Atuar

com senso de justica, sem partido e sem ideologia.
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“Ser RIG é ser um agente transformacional que precisa ter a
habilidade de transmitir pensamentos, convergir ideias para
fomentar a criacao da solucao de problemas em grande parte,
problemas complexos.” Sergio Breyer Filho - Consultor de negocios,
Coach e Desenvolvedor de Talentos ndo tradicionais. Acelerador de

modelos de gestio e Cédigos de Conduta e Etica.

O sistema de saude esta em constante transformac¢do e adaptacdes necessarias
para o enfrentamento das demandas e necessidades que se apresentam a cada dia
como um novo desafio. Diante da pandemia enfrentada nestes ultimos meses e com
todos as atenc¢des voltadas para as suas agdes e resolutividade, muitas fragilidades
ficaram evidentes. Entre estas fragilidades a necessidade de ajustes na dinamica do
governo para garantir uma governanca adequada da transversalidade necessaria
para que o sistema de saude brasileiro funcione com maior transparéncia e

sustentabilidade.

O profissional de RIG enfrentou durante este periodo, grandes modificagcdes em sua
atuacao e a capacidade de adaptacdo no seu processo de trabalho foi imposto e
testado arduamente. As licoes deixadas por este periodo sao multiplas e grandes, e
uma das principais delas é a de que a profissdo precisa apropriar-se cada vez mais
de um processo de trabalho com muita transparéncia e ética. Este profissional
precisa estar pronto para liderar este dialogo e as transformag¢6es necessarias para
a garantia de uma politica publica sustentavel para o ecossistema de sadde e justa

para o cidadao.

A sociedade brasileira é unanime quanto a relevancia do Sistema de Satude
Brasileiro. Precisamos de mudancas estruturantes para o melhor funcionamento e
sustentabilidade deste sistema e estas mudancas carecem de decisoes politicas que
tem se demonstrado cada dia mais complexas. Nesse contexto, o profissional de
Relac¢des Institucionais e Governamentais apresenta um papel decisério para o

futuro do nosso pais.
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“Saude é direito de todos e dever do Estado. E para que a nossa
Constituicao Federal seja cumprida, devemos criar os instrumentos
necessarios que confiram a devida seguranca juridica para o
relacionamento entre governos, entre instituicoes e entre governos
com institui¢cdes. Satide é apartidaria e a atuacao do profissional de
RIG, respaldada por ética e compliance, é imprescindivel para que
todo cidadio tenha acesso a saide. A combinacio da for¢a do Estado
e da agilidade inovadora das nossas instituicoes pode trazer
resultados inimaginaveis para nosso pais. Podemos construir um
Brasil muito mais justo através da colaboracao, inovacgio e ordem,
focando nossos olhos nas estrelas que guiam o nosso progresso.”
Jonas Sertorio, Farmacéutico, Doutor em Farmacologia e estudioso das

Relagdes Institucionais e Governamentais.
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Associacdo Brasileira de
Relacdes Institucionais
e Governamentais

Fundada em 2007, a Associacdo Brasileira de Relag¢des Institucionais e
Governamentais — Abrig é uma entidade civil sem fins lucrativos.
Priorizamos a promoc¢ao do debate ético, focando em temas estratégicos
para a formulagdo de politicas publicas e marcos regulatérios. Contamos
com a participacdo da sociedade civil e do setor privado nos processos

de decisao politica em prol do desenvolvimento do pais.

www.abrig.org.br
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